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Introducere

In ultimii ani, dimensiunile prezentei romanesti in strainitate au inregistrat o permanenti tendinti ascendentd. In acest
context, Ministerul Afacerilor Externe s-a confruntat cu o crestere continud a numarului de servicii consulare solicitate
de catre cetatenii roméni din strainitate, in conditiile unor restrictii bugetare drastice, care limitau posibilitatile de
angajare de personal suplimentar sau de deschidere a unor noi oficii consulare de cariera.

Astfel, in conditiile in care aproape 20 % din populatia Roméniei si-a stabilit resedinta in afara granitelor tarii, sfera
activitatilor in sarcina diplomatilor cu atributii consulare a cunoscut, in ultima perioada, o multiplicare si o diversificare
fara precedent.

Avand in vedere realitatile obiective carora refeaua consulara trebuie sa le facd fata in prezent, Departamentul Consular
din cadrul Ministerului Afacerilor Externe a demarat o ampld campanie de modernizare §i adaptare a instrumentelor
consulare, astfel incat acestea sd rdspunda in mod adecvat cerintelor si provocérilor contemporane.

Atat modernizarea cat si regandirea activitafii consulare au vizat toate componentele structurale din cadrul
Departamentului Consular.

Pentru a veni in sprijinul numdrului tot mai mare de cetateni romani aflati in strainatate, dar si pentru cresterea
performantei activitatii consulare, Ministerul Afacerilor Externe este in proces de implementare a proiectului
informatic integrat, denumit generic E-Cons. Platforma E-Cons va integra mai multe sisteme informatice in domeniul
consular, care presupun modificarea substantiala a activitétii in acest domeniu.

Ulterior operationalizarii proiectului E-Cons, in totalitatea sa, activitatea consulara va intra intr-o noua etapd, acest
concept modern marcand o importanta evolutie a activitatii consulare, aliniindu-se astfel standardelor tehnologice
ale secolului al XXI-lea.

Sistemele informatice care vor intra in componenta platformei E-Cons sunt:

. Sistemul Informatic pentru Managementul Integrat al Serviciilor pentru Cetéteni (in curs de implementare);

. Portalul pentru facilitarea solicitarii vizelor - E-Viza (implementat si functional);

. Sistemul National de Informatii privind Vizele - SNIV(implementat si functional);

. Sistemul Informatic Integrat de Management al Documentelor de Cilétorie — E-Pass (implementat i functional);

. Centrul de Contact si Suport al Cetdtenilor Romani din Strdindtate - CCSCRS (in testare).




Sistemul Informatic pentru Managementul Integrat al Serviciilor pentru Cetateni - SIMISC

prin acest proiect sunt:

Acest sistem informatic modern va permite cetdtenilor romani sa acceseze informatii
consulare de calitate intr-un mod eficient si transparent, beneficiind de un confort crescut
datorita posibilitatii de a interactiona online cu personalul Ministerului Afacerilor Externe,
de a trimite solicitari prin mijloace electronice fara a mai fi nevoiti sa se deplaseze in mod
repetat la ghiseu, elimindndu-se astfel barierele birocratice si cele geografice. Drept urmare,
se va informatiza preluarea si solutionarea tuturor cererilor de servicii consulare (altele
decat vizele si documentele de calitorie — pasapoarte si titlurile de cilatorie). Totodata,
Sistemul Informatic pentru Managementul Integrat al Serviciilor pentru Cetdteni va avea
si 0 componenta de programare pentru solicitantii de servicii consulare.

Pentru cetitenii roméni, proiectul vizeazd simplificarea procedurilor de solutionare a
serviciilor consulare prestate de Ministerul Afacerilor Externe, ceea ce va duce la cresterea
increderii cetdteanului in refeaua consulard a Romaniei. Obiectivele principale urmarite

o Posibilitatea accesdrii, mult mai facile, a serviciilor consulare de citre cetdtenii roméni;

« Uniformizarea serviciilor consulare prestate la nivelul intregii retele consulare a Romaniei;

o Coordonarea unitara a serviciilor consulare. Astfel, prin intermediul Centrului de monitorizare infiintat la nivelul
Departamentului Consular se vor putea urmadri i analiza, in timp real, toate serviciile consulare efectuate de cétre
orice misiune diplomatica/oficiu consular;

o Modernizarea de substanta a activitétii consulare desfasurate in cadrul misiunilor diplomatice/oficiilor consulare
prin eliminarea birocratiei si a procedurilor greoaie, cat si prin introducerea instrumentelor informatice specifice
secolului XXI in activitatea zilnica a lucratorilor consulari.

Sistemul National de Infomatii privind Vizele — SNIV

In vederea indeplinirii tuturor conditiilor inerente eliberarii de vize uniforme Schengen
si a cooperdrii cu statele membre Schengen, cat si in scopul punerii in aplicare a tuturor
prevederilor legislatiei comunitare europene in materie (Codului Comunitar de Vize,
Regulamentului VIS) de la data aderarii, la nivelul Centrului National de Vize din cadrul
Departamentului Consular a fost operationalizat Sistemul National de Informatii privind
Vizele.

Sistemul National de Informatii privind Vizele este compatibil cu sistemul european
central de informatii privind vizele, Central Visa Information System (C.VIS).

Prin intermediul Sistemului National de Informatii privind Vizele se deruleaza intreg
procesul de preluare/eliberare a vizei roméne, acest sistem fiind pe deplin compatibil cu
Sistemul Central privind Vizele la nivelul Uniunii Europene.

Sistemul National de Informatii privind Vizele si echipamentele aferente sistemului au fost instalate in cadrul tuturor
misiunilor diplomatice si oficiilor consulare ale Romaniei in strainatate.




Portal pentru facilitarea solicitarii vizelor - E-Viza

Portalul E-Viza fost creat cu scopul de a facilita procedura de solicitare a vizei romane, in comunicarii prin intermediul postei, in cazul cetatenilor strdini care sunt localizati la distante considerabile fata
cazul cetdtenilor strdini care doresc s caldtoreasca in Romania. de orice misiune diplomaticé sau oficiu consular al Romaniei;

» Gestionarea eficientd si moderna a propriei cereri de vizd, prin receptionarea de mesaje email privind stadiul de
Implementarea acestui portal vizeaza in primul rdnd deschiderea posibilitatilor de procesare a acesteia, sau a oricdrei solicitdri venite din partea misiunii diplomatice sau a oficiului consular, cu
solicitare a vizei romane online, pentru cetdtenii oricarui stat, in mod nediscriminatoriu, privire la cererea de vizd depusa prin intermediul portalului;
de la orice calculator conectat la internet, fiind disponibil la adresa http://evisa.mae.ro. » DPosibilitatea de a continua o sesiune de constituire a dosarului de solicitare a vizei online, in cazul in care persoana

interesata doreste sd isi gestioneze cererea progresiv (in mai multe etape).
Astfel, portalul E-Viza simplifica semnificativ procedura de solicitare a vizei, facilitind
si optimizand, totodatd, activitatea in materie de vize desfisuratd in cadrul misiunilor Totodatd, se impune a fi mentionat faptul ca operationalizarea portalului aduce beneficii activitdtii in materie de
diplomatice si oficiilor consulare ale Romaniei in strainatate. vize desfasurate la nivel intern, in cadrul misiunilor diplomatice si oficiilor consulare ale Roméniei, prin reducerea
presiunii ce apare atunci cand ghiseele pentru lucrul cu publicul devin aglomerate.

Printre beneficiile estimate ale implementarii portalului electronic E-Viza, se regasesc
urmétoarele:

« Reducerea timpului de asteptare la ghiseele sectiilor si oficiilor consulare roméne pentru a depune cereri de vize;

« Posibilitatea de a obtine informatii (inclusiv personalizate pentru situatia fiecirui cetdfean interesat in parte — in
functie de cetdtenia persoanei, documentul de célatorie detinut si tipul de vizd dorit), direct prin accesarea zonei
informative a portalului, fard a mai beneficia doar de optiunea de a contacta o misiune diplomatica sau un oficiu
consular;

o DPosibilitatea de a formula cereri de vize online, de 0 manier facild, comoda si eficientd, urmand ca solicitantul
vizei sa se prezinte la misiunea diplomaticd sau oficiul consular ciruia ii este adresata cererea, doar la momentul la
care dosarul sdu este complet, acest lucru fiind stabilit cu sprijinul personalului consular, prin interactiune pe cale
electronicd; Implementarea acestei facilitati vizeazd reducerea, pana la eliminare, a oricdror vulnerabilitdti inerente




Sistemul Informatic Integrat de Management al Documentelor de Calatorie - E-Pass

Sistemul integrat de management al documentelor de célétorie se bazeaza pe o tehnologie o Diminuarea timpului de solutionare a cererilor de eliberare a pasapoartelor. Dupé preluarea cererilor la sediul
avansata si este realizat pe un software performant, securizat. misiunilor diplomatice s§i oficiilor consulare, acestea sunt transmise online, in timp real, autorititilor roméne
competente pentru validare, aprobare si personalizare;

In evolutia formei si continutului siu, odati cu inserarea unor elemente de identificare  Facilitarea liberei circulatii a cetatenilor romani in strdindtate si reglementarea sederii in ara de resedin{d a acestora,
biometrica - imaginea faciala si amprentele digitale - se realizeaza o corelare fiabild intre prin eliberarea de documente de célatorie direct la sediul misiunilor diplomatice/oficiilor consulare (pasapoarte
detinatorul legal al documentului si documentul respectiv. temporare, titluri de caldtorie);

o Acordarea de asistentd consulara cetdtenilor roméni aflati in situatii deosebite (zone de conflict, accidente, cutremure,
In prezent, acest sistem acopera integral activitatea pe linie de pasapoarte (diplomatice, de calamitati naturale), statiile mobile ale sistemului E-Pass fiind folosite de echipele consulare mobile pentru eliberarea
serviciu, simple electronice si simple temporare) si titluri de caldtorie desfasurata la nivelul de documente de célatorie in afara sediilor misiunilor diplomatice si oficiilor consulare, direct in locatiile unde se
MAE/ Departamentul Consular si al misiunilor diplomatice si oficiilor consulare. regdseau cetatenii roméni.
Odati cu introducerea in circulatie a pasapoartelor electronice, precum si a noului model Avand in vedere complexitatea si importanta acestui sistem, una dintre principalele preocupari ale Departamentului
de pasaport simplu temporar, autoritatile competente roméne aplica principiul o persoana Consular, prin intermediul CNPDS este aceea de a analiza realitatile obiective ale activitatii consulare si, in consecinta, de

- un pasaport, respectiv fiecarei persoane, indiferent de varstd, i se va elibera un pasaport, nemaiexistand notiunea de a adapta in permanentd sistemul la aceste realitafi.

insotitor inclus in pasapoartele titularilor.
In acest sens, au fost implementate o serie de modificiri ale aplicatiei E-Pass in procesul de preluare de date si evidenti

Folosirea sistemului e-Pass atit la misiunile diplomatice si oficiile consulare, ct §i in cadrul Departamentului Consular/ a cererilor de eliberare a pasapoartelor simple electronice §i temporare de la misiunile diplomatice/oficiile consulare, in
Centrul National pentru Pasapoarte Diplomatice si de Serviciu a adus numeroase beneficii in interesul cetétenilor vederea simplificarii fluxurilor de preluare si emitere a documentelor de célétorie si a evidentei cererilor din sistemul
romani solicitanti de documente de célétorie si a contribuit considerabil la cresterea gradului de satisfactie al acestora informatic integrat.

in relatia cu autoritdtile romane. Printre beneficiile aduse de sistemul E-Pass, pot fi enumerate:
o Oferirea de servicii consulare moderne si de calitate solicitantilor;
« Eficientizarea si fluidizarea activitatii specifice;




Centrul de Contact si Suport al Cetatenilor Romani din Strainatate — CCSCRS (Call Center)

Centrul de Contact si Suport al Cetatenilor Roméani din Straindtate a fost creat de
Ministerul Afacerilor Externe pentru a oferi informatii de natura consulard persoanelor
aflate in afara frontierelor Romaniei. La momentul de fa{d, acesta se afla in stadiul de
proiect pilot, respectiv in faza de testare, premergatoare implementarii finale a proiectului,
al carui principal obiectiv il reprezinta includerea etapizata in sistem a tuturor misiunilor
diplomatice si oficiilor consulare ale Romaniei din strdinatate.

Personalul Centrului de Contact si Suport al Cetatenilor Romani din Strainatate asigura
24 ore/7 zile asistentd consulard atit in ceea ce priveste informarea publicului asupra
serviciilor consulare prestate de misiunile diplomatice si oficiile consulare ale Roméaniei din
strdindtate, cat si in cazul producerii unor situatii de urgenta in care sunt implicati cetdteni
roméni, in afara granitelor tarii.

Prin intermediul acestui mecanism, Ministerul Afacerilor Externe al Romaniei vine in intdmpinarea cetétenilor
romani care se afld in strainatate in calitate de turisti, temporar sau avand domiciliul in strdinatate, pentru a-i asista cu
informatii consulare §i a-i sprijini in cazuri de urgenta (accidente, imbolnaviri, decese, arestari, riscuri de securitate
cauze de actiuni teroriste, acte furate ori pierdute sau alte situatii de urgenta).

Proiectul se inscrie printre cele mai noi demersuri ale Ministerului Afacerilor Externe desfasurate in calitate de
stat membru al Uniunii Europene si reprezinta o modalitate de modernizare si uniformizare a serviciilor destinate
cetdtenilor romani.

Centrul de Contact si Suport al Cetédtenilor Romani din Strainatate are urmatoarele obiective:

o Accesul la informatii consulare in cel mai scurt timp posibil, atat prin robotul telefonic, cat si prin intermediul
operatorilor, disponibili 24h/7 zile;

« Imbunititirea serviciilor consulare adresate cetitenilor romani aflati in strdinitate;

» Informatii referitoare la cunoasterea drepturilor si obligatiilor pe care cetatenii romani le au in strainatate;

o Transmiterea telefonic si prin e-mail a informatiilor consulare solicitate de cétre cetdtenii romani, cu respectarea
legislatiei in vigoare privind protectia datelor cu caracter personal;

» Informatii legate de efectuarea serviciilor consulare particularizate pe zone geografice, in functie de meridian sau
comunitate.

» Consultantd consulara imediata prin facilitarea accesului rapid la misiunea diplomaticd/oficiul consular dorit(d),
pentru situatii de urgentd semnalate de cetatenii roméni sau in vederea solutionarii cererilor de natura consulara.

Centrul de Contact si Suport al Cetétenilor Roméni din Strdindtate poate fi apelat 24 de ore / 7 zile, la numerele de
telefon apartinand misiunii diplomatice/oficiului consular al Roméniei din zona de rezidenta a fiecarui cetdtean roman.
Exemplu: Cetédtenii romani aflati in zona de competenta consulara a Ambasadei Romaniei la Madrid pot apela telefonic
misiunea diplomaticd romana la numerele de telefon afisate pe site-ul madrid.mae.ro.

Informatiile privind toate serviciile consulare sunt redate prin intermediul unui robot telefonic care permite cetateanului
romani sd isi aleagd tema de interes. In cazul in care cetateanul roman doreste informatii suplimentare, poate intra in
contact cu un operator al CCSCRS. Cererile vor fi solutionate in cel mai scurt timp posibil.




Centrul de Contact si Suport al Cetatenilor Romani din Strainatate — CCSCRS (Call Center)

Totodata, este pusd la dispozitie o linie telefonica de urgenta prin intermediul cireia pot
fi anuntate situatiile cu caracter deosebit, acestea, de la caz la caz, fiind redirectionate
catre consulul din cadrul misiunii diplomatice/oficiului consular competent(e) din zona
geograficd aferentd. Aceste cazuri sunt tratate cu maxima seriozitate, atat de citre personalul
misiunii diplomatice/oficiului consulare, cét si de citre operatorii Centrului de Contact si
Suport al Cetétenilor Romani din Strainatate.

Pentru oferirea unor servicii de natura consulara complete, cetatenii romani pot transmite
solicitdrile fie prin intermediul paginii de internet a centrului de suport, fie direct catre
adresa de e-mail a centrului : contact@informatiiconsulare.ro. Toate cererile inregistrate
vor fi solutionate in timp util.

Astfel, CCSCRS este pregatit sd raspunda cu profesionalism §i promptitudine tuturor

solicitdrilor de natura consulara primite din partea cetdtenilor romani aflati in strainatate.

Registrul Electronic al Documentelor — RED

Directia Relatii Consulare reprezinta unul dintre cele mai importante puncte de legatura ale
Romaniei, atat cu serviciul diplomatic si consular extern, cét si cu cetafenii romani aflafi in
strdinatate.

Zilnic sunt inregistrate numeroase lucrari, care provin de la alte autorita{i publice, institutii,
organizatii, asociatii, de la misiunile diplomatice si oficiile consulare romane in strainatate
sau de la cele straine acreditate pe teritoriul Romaniei, alte persoane juridice, precum si
petitii adresate de cetateni, pe diverse teme.

Estimativ, anual se proceseazd in jur de 40.000 de documente in cadrul Directiei Relatii
Consulare, ceea ce a constituit principalul motiv pentru implementarea acestui sistem.

Registrul Electronic al Documentelor este un sistem de monitorizare a documentelor care a
fost creat pentru a facilita gestionarea volumului semnificativ al informarilor receptionate la
Directia Relatii Consulare, atat la nivel interinstitutional, cat si din partea petentilor.
Numeroasele registre tipérite au fost inlocuite cu o varianta electronicd, adaptand astfel nevoia de eficientizare a evidentei
documentelor la tehnologia existenta.

Registrul Electronic al Documentelor permite inregistrarea tuturor documentelor receptionate intr-o baza de date si
urmarirea, in timp real, a fluxului documentelor pana la solutionarea acestora.

Pe cale de consecintd, existenta unui sistem informatic de gestiune a documentelor interne si a corespondentei externe,
destinat monitorizarii, in timp real, a stadiului solutiondrii fiecirei lucrari in parte, a devenit un imperativ pentru Directia
Relatii Consulare.
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Incheiere

Prin dezvoltarea tuturor sistemelor prezentate anterior, Ministerul Afacerilor Externe, prin Departamentul Consular,
urmareste atingerea mai multor obiective, nu doar de a gestiona cat mai eficient i mai operativ un volum tot mai mare
de servicii consulare, ci si de a utiliza mijloacele electronice actuale de comunicare §i procesare, adecvate prioritatii de
crestere a calitdtii serviciilor consulare oferite cetafenilor romani in straindtate.

Ministerul Afacerilor Externe, prin intermediul Departamentul Consular, si-a propus astfel modernizarea substantiald
a tuturor instrumentelor care alcatuiesc suportul procedural si logistic al activitatii consulare. Aceste linii de actiune se
traduc intr-o maniera proactiva de abordare a activitdtii consulare, intr-un context dominat de dinamism, evolutii rapide
si tendinte de globalizare.

Concretizarea acestor proiecte de anvergura va conduce la o schimbare majora a serviciului consular romanesc, plasandu-1
printre cele mai moderne din punct de vedere tehnic si procedural in spatiul Uniunii Europene.
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